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ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

2* NOTIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 557/2025 - COMPRASGOV N.° 90577/2025 - SEMULHER

OBJETO: Contratagdo de Pessoa Juridica especializada para aquisicdo de equipamentos de Informatica, audiovisuais, acessorios correlatos e servidor
de Rede, todos novos e de primeiro uso, visando a modernizagdo tecnologica e ao aprimoramento dos ambientes institucionais, conforme
especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia, para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Mulher - SEMULHER e o
orgdo participante, Secretaria de Estado de Governo - SEGOV .

A SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES — SELIC, COMUNICA, aos interessados que o pregio acima mencionado, com 1) Aviso de
Licitacfo, publicado no Diario Oficial da Estado, N° 14.143, Pag. 07 dia 06/11/2025, Diario Oficial da Unido, N° 213, pag 248 dia 07/11/2025 e no
Jornal de Grande Circulagdo (Opinido), Pag. 10 dia 06/11/2025 e Aviso de Suspensio e demais publicagdes no site: www.ac.gov.br,
www.licitacao.ac.gov.br, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia e legalidade, notifica que houveram questionamentos e
respostas e foi NOTIFICADO conforme abaixo:

1. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Questionamento 1: Solicitamos esclarecer, qual nivel de garantia deveremos considerar para o Item 16 — Servidor de Rede, pois no edital tem duas informagdes
diferentes, sendo que no item 7. DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS ¢ solicitado: “7.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia minima de 12 (doze)
meses , contados a partir da data de entrega, que cobrira defeitos de fabricagdo ou falhas técnicas que comprometam a funcionalidade do produto” com prazo de
resposta maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagao da falha. J4 no Item 3. Requisitos Adicionais, que consta dentro da especificagdo técnica referente ao Item 16
— Servidor de Rede, ¢ solicitado: “Garantia minima de 36 meses on-site (atendimento no local), com tempo maximo de resposta de 48h tteis” e “Assisténcia técnica no
Brasil, com suporte técnico remoto em até 24h uteis”. Neste sentido, para um melhor dimensionamento da garantia, solicitamos esclarecer qual prazo de garantia deveremos
considerar para o Item 16 — Servidor de Rede.

Ainda sobre o nivel de garantia, caso o esclarecimento seja no sentido de considerar o 3. Requisitos Adicionais, que consta dentro da especificagdo técnica referente ao Item
16 — Servidor de Rede, entendemos que o prazo total para a solu¢do do problema detectado ¢ de até 72 (setenta e duas) horas uteis, considerando o somatorio entre o tempo
maximo de resposta de 48 (quarenta e oito) horas uteis e o prazo de suporte técnico remoto de até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Desta forma, o entendimento ¢ de que o tempo de resposta mencionado refere-se ao inicio do atendimento técnico ap6s a abertura do chamado, enquanto o suporte remoto
compde a etapa anterior de diagndstico e tentativa de resolu¢do ndo

presencial.

Solicitamos, portanto, a confirmagdo de que o prazo total para a solu¢do do problema, incluindo o atendimento remoto e eventual deslocamento técnico, ¢ de até 72 (setenta e
duas) horas uteis, conforme interpretagdo acima. Nosso entendimento esta correto?

9. LOCAL DA PARA ACEITACAO E ENTREGA DO OBJETO

9.6. PRAZO PARA ENTREGA:

9.6.1. A contratada devera realizar a entrega dos itens, no prazo maximo de 30 (TRINTA ) dias tteis sem qualquer custo adicional de taxas, mao de obra ou qualquer outro
encargo;

Questionamento 2: Esta empresa pretende participar deste certame, o qual objetiva a compra de servidores com configuragdes customizadas e especificas para
essa licitagdo, ndo sendo itens de “prateleira”, ou seja, com facilidade de compra no mercado comum. Somando também ao fator de que, grande parte dos componentes sdo
importados, os grandes fabricantes de servidores estdo solicitando o prazo de até 60 (sessenta) dias uteis para a concluso da fabricagdo dos servidores.

Neste sentido, observado o cenario apresentado, entendemos que podemos considerar o prazo de pelo menos 60 (sessenta) dias uteis como prazo para entrega. O nosso
entendimento esta correto?

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
18.7. Prestar, quando exigido, servi¢os de instalacdo, configuragdo ou orientagdo de uso dos equipamentos, conforme as condi¢des estabelecidas no contrato;

Questionamento 3: Entendemos que toda a instalagéo fisica dos servidores, sera de responsabilidade da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responséavel somente
por cumprir o prazo de entrega estabelecido no enderego indicado no edital.

Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos esclarecer o escopo do servigo a ser realizado pela CONTRATADA.

2. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEMULHER)
III. CONCLUSAO
Questionamento 1 - 7. DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

Deve ser considerado o pardmetro de garantia exigida no Item 3. Requisitos Adicionais, especificado na descri¢do do Item 16 - Servidor de Rede, em razdo da complexidade do
equipamento de rede.

Quanto ao prazo para a detecgdo e resolugdo do problema, o entendimento da empresa esta correto: o prazo total para a solugdo ¢ de até 72 (setenta e duas) horas tteis,
considerando o somatorio dos prazos citados na reda¢ao do Termo de Referencia, sendo:

Até 24 (vinte e quatro) horas uteis destinadas ao suporte técnico remoto, para diagndstico e tentativa de resolugdo ndo presencial;
Até 48 (quarenta e oito) horas tteis para o atendimento técnico on-site, caso seja necessario o deslocamento de profissional ao local.

Portando, o prazo de 48 horas uteis refere-se ao inicio do atendimento presencial apos a abertura do chamado, e o suporte remoto de 24 horas tteis constitui a etapa prévia de
analise e tentativa de resolugdo do problema, totalizando 72 horas uteis para a adogdo das providéncias cabiveis.

Questionamento 2 - 9. LOCAL PARA ACEITACAO E ENTREGA DO OBJETO

Destaca-se a redagdo no Termo de Referéncia o Item 9.6.1 "A contratada devera realizar a entrega dos itens, no prazo maximo de 30 (TRINTA ) dias uteis sem qualquer custo
adicional de taxas, mao de obra ou qualquer outro encargo". O prazo de entrega ¢ estabelecido pela Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, sendo, portanto,
improrrogavel.



Lei n°14.133/2021, Art. 6°, inciso X:

"Compra: aquisi¢do remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou parceladamente, considerada imediata aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da
ordem de fornecimento."

Questionamento 3 - 18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
O entendimento da empresa esta correto, nao ha necessidade de instalagao fisica do equipamento, sendo exigido apenas a entrega do equipamento no endereco indicado no
edital.

THIAGO NASCIMENTO BARROS

Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - DIVTIC
Secretaria de Estado da Mulher- SEMULHER

Portaria SEMULHER N° 214, de 17 de outubro de 2024

3. DA ABERTURA DA LICITACAO:

ABERTURA: 08/01/2026 as 9h15min (Horario de Brasilia).
RETIRADA DO EDITAL: a partir de 19/12/2025 até a data de Abertura.

4. As demais informacdes constantes do Edital e seus Anexos continuam inalteradas.

Carolyne Renata Maia de Santana
Pregoeira da Divisao de Pregdo - DIPREG
Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC
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Documento assinado eletronicamente por CAROLYNE RENATA MAIA DE SANTANA, Pregoeira, em 17/12/2025, as 13:56, conforme horério oficial do Acre, com fundamento no
art. 11, § 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 0018769231 e o cddigo CRC
31D50CB7.

Referéncia: Processo n? 0762.017044.00023/2025-19 SEI n2 0018769231
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